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Houdt u aan de geheimhouding over
 de gedeelde informatie.

Leg de cliënt uit dat hij/zij van gedachte kan
veranderen en ten alle tijden ondersteuning
kan krijgen. 
Geef info over de beschikbare diensten en
hulpverlening.  
Verzeker het slachtoffer dat die hulp kan
zoeken wanneer hij/zij dat wil. Als de cliënt in
gevaar is, zoek direct hulp bij een GBV-
specialist.

Bel de GBV-specialist.
Leg de case voor (na toestemming van de cliënt).
Leg geen details van het incident/ persoonlijke
gegevens van de cliënt vast.
N.B. Bij twijfel over welzijn van de cliënt na de
verwijzing, neem contact op met de GBV- specialist
en NIET met het slachtoffer.

VOOR  BUURTHUISWERKERS, FAMILIE, NGO’S, 
OPVANGHUIZEN, RELIGIEUZE LEIDERS EN ANDEREN

DOORVERWIJZINGSROUTE

Deel deze informatie met het slachtoffer om hulp
te zoeken als hij/zij dat wilt.
N.B. Ga niet op zoek naar slachtoffers. Zoek hulp
bij een GBV-specialist als je denkt dat het
slachtoffer gevaar loopt.

Geef de hulplijnen door.  Bied aan via jouw
mobile telefoon te bellen als hij/zij dat vraagt.

Geef informatie over de diensten en
hulpverlening die beschikbaar zijn.

Vraag de cliënt of je hem/haar kan
verwijzen naar een GBV focal point die

meer weet over de beschikbare diensten en
hulpverlening.

Verwijs de cliënt naar een GBV-
specialist op een veilige manier met

inachtneming van de geheimhouding.

Voor de bescherming van kinderen, zoek altijd advies van een gespecialiseerd
bureau kinderbescherming of GBV-specialist.

EEN INCIDENT VAN GENDERGEWELD
WORDT AAN JOU VOORGELEGD

Gebruik de verkregen richtlijnen.
N.B. Niet alle situaties vereisen verdere acties. 
Bij twijfel: zoek hulp bij een GBV-hulpverlener

Geef informatie over de diensten en
hulpverlening die beschikbaar zijn.

door de cliënt zelf

Verleen ondersteuning. 

door iemand anders

Is de GBV-specialist
beschikbaar?

Wees bekend met alle beschikbare diensten

Wilt de cliënt verwezen worden 
naar een GBV specialist?

JA

NEE  

NEE  

JA
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Ambassadeur tegen
HG

Advies. 
Aan: iedereen

ma- zo.: 
10.00 - 17.00u

8745605
8534600

GROOT PARAMARIBO

ORGANISATIE en
PERSONEN

DIENSTVERLENING BESCHIKBAAR TELEFOON
NUMMER

Arya Dewaker Geestelijke begeleiding
Aan: iedereen

ma-wo-vr:
08.00-14.00u

435021
8522609

Counscious Coaching
& Stibula

Psycho sociale coaching
Aan: iedereen

di & do: 
18.00-21.00u

8162842
App: 8428087

The Community HUB Educatie 
Aan: kinderen

ma- za:
16.00 – 20.00u

8991300

EBG Geestelijke ondersteuning
Aan: iedereen do.:

09:00 - 11:00u
8914399

FECOS Sociaal
Christian
Center

Geestelijke begeleiding
Aan: iedereen ma. vr.:

09.00-13.00u

421473/ 
7266904/ 
8827009

Stichting Jagran Geestelijke begeleiding
Aan: iedereen

di & wo:
17:00 - 00:00u
zo: 09:00 - 12:00u

8743181
7484682

NSBS Nationale
Stichting voor Blinden
en Slechtzienden in
Suriname

Een luisterend oor en
doorverwijzing
Aan: jongeren (slachtoffers)

ma-vr: 
07.00-15.00u

8878277

Women’s Way
Foundation

Advies en begeleiding
Vrouwen die zich 
aangetrokken
voelen tot vrouwen

elke dag: 
08.00-20.00u

7276221
8671516

Weid Mijn Lammeren
Opvang vrouwen
Christelijk

Crisisopvang/ sociale
economische empowerment
Geestelijke begeleiding
Moeders met kleine kinderen

ma-wo-vr:
08.00- 15.00u 425928

Buurt Organisatie
Pontbuiten en
Omgeving (BuPO)

Een luisterend oor, advies 
en evt. doorverwijzing

vrij-za-zo:
18.00-22.00u

Social media
(bel/chat)
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i n f o r m a t i e  v O O R  b u u r t w e r k e r s ,

f a m i l i e ,  n g o ' s ,  o p v a n g h u i z e n ,

r e l i g i e u z e  l e i d e r s  e n  a n d e r e n
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BELANGRIJKE BOODSCHAPPEN

Cliënten: vrouwen, mannen, kinderen, homo- biseksuele-,
transgender- en interseks gemeenschap

Gendergeweld is een overkoepelende term voor
schadelijke handelingen die tegen iemands wil in worden
gepleegd en; dat gebaseerd is op sociaal toegeschreven
rollen d.w.z. genderverschillen tussen mannen en
vrouwen en ook onder mannen en vrouwen die gericht
zijn op ongelijkheid en ongelijkwaardigheid.

WAT IS GENDER- EN HUISELIJK GEWELD?

Huiselijk geweld omvat handelingen die lichamelijke,
seksuele of geestelijke en economische schade
toebrengen, bedreiging van dergelijke daden, dwang
en andere vrijheidsberoving in de relationele sfeer.

Bij huiselijk geweld worden bovenstaande
handelingen gepleegd door een persoon tegen een
partner, kind, ouder, lid van het gezin of
behoeftige, ongeacht waar het geweld
plaatsvindt > [kan dus ook op straat zijn]
Kenmerk: geweld in de relationele sfeer; mensen
hebben/hadden een band met elkaar.

Bovenstaande handelingen worden
gepleegd in zowel de relationele als niet-
relationele sfeer.
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Economisch geweld

BELANGRIJKE BOODSCHAPPEN

VORMEN VAN GENDER- EN HUISELIJK GEWELD:

Lichamelijk geweld
elke handeling van lichamelijk
geweld dat niet seksueel van aard is
en resulteert in pijn, ongemak of
letsel.

Seksueel geweld
elke vorm van seksueel contact
zonder wederzijds goedvinden,
zoals verkrachting (ook in de
context van huwelijk).

Seksuele uitbuiting
gedwongen prostitutie,
mensenhandel en ongepast
aanraken. 

ontzegging van middelen, kansen
of diensten, activa of kansen op
levensonderhoud, onderwijs,
informatie, gezondheidszorg of
andere sociale diensten. 

Psychisch/ emotioneel misbruik
bedreiging met fysiek of seksueel geweld, intimidatie, vernedering,
gedwongen isolatie, belagen, intimidatie, ongewenste aandacht,
opmerkingen, gebaren of geschreven woorden van een seksuele en/ of
dreigende aard, vernietiging van gekoesterde dingen, enz.



onthoud jouw rol
stel jezelf voor
zeg kalmerende woorden
luister
toon respect
verstrek betrouwbare en uitgebreide info over beschikbare
diensten en ondersteuning
wees beschikbaar voor ondersteuning 
blijf confidentieel
laat de cliënt haar/zijn eigen keuzes maken en respecteer zijn/
haar wensen

VERGEET UW VERPLICHTINGEN NIET! EN DENK ERAAN: 

Alle humanitaire partners zijn verplicht om op een niet- oordelende en
niet-discriminerende wijze ondersteuning te bieden aan mensen in

nood,  ongeacht: geslacht, seksuele oriëntatie, genderidentiteit,

burgerlijke staat, leeftijd, gezondheidsstatus, etniciteit, wie het geweld

heeft gepleegd en de situatie waarin er geweld werd gepleegd.

Weet wat u wel en niet kunt. Zelfs  als er geen GBV-specialist in uw

omgeving is, kunnen er andere partners zijn, zoals een specialist op het

gebied van kinderbescherming of geestelijke gezondheidszorg, die de

cliënt kunnen ondersteunen die extra aandacht en ondersteuning nodig

hebben. 

Vraag de cliënt om toestemming voordat u deze met iemand anders

verbindt. Dwing de cliënt niet als hij/zij nee zegt.

oordeel niet
probeer niet zelf het probleem op te lossen
identificeer of zoek niet proactief GBV-cliënten
leg persoonlijke gegevens niet vast

BELANGRIJKE BOODSCHAPPEN

WAT TE DOEN ALS IEMAND OM HULP VRAAGT?

DOEN:

NIET DOEN:
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Als iemand fysiek of seksueel geweld heeft meegemaakt, moedig hen aan
om zo snel mogelijk toegang te krijgen tot gezondheidsdiensten. 

Om seksueel overdraagbare aandoeningen (soa's) te voorkomen, is het
belangrijk om binnen 72 uur toegang te krijgen tot gezondheidsdiensten
en binnen 120 uur om ongewenste zwangerschap te voorkomen. 

Geef altijd informatie over wat beschikbaar is. 

Deel wat je weet en laat de cliënt zelf beslissen of hij gebruik wilt maken
van die diensten. 

Breng geen schade toe. 
Ga niet op zoek naar kind
slachtoffers. Het is niet
jouw taak om te
onderzoeken of een kind/
tiener geweld ervaart.
Dit kan leiden tot meer
geweld en risico's voor
het kind/ de tiener. Wees
benaderbaar als een
kind/adolescent u om
hulp vraagt. Als u zich
zorgen maakt dat een
kind/ tiener wordt
misbruikt, neem dan
contact op met de hotline
voor kindermishandeling
voor advies.

Kinderen zijn bijzonder kwetsbaar voor elke
vorm van geweld, en afhankelijk van hun
leeftijd niet in staat zijn om een beslissing te
nemen. Het is belangrijk om ervoor te zorgen
dat het kind/ de jongere altijd in het
gezelschap is van een volwassene die u
vertrouwt, idealiter geselecteerd door het
kind.

Zorg voor de veiligheid van het kind. 
De fysieke en emotionele veiligheid van het
kind staan voorop. Dit kan bijzonder
gecompliceerd zijn in situaties waarin de
ouder/ verzorger of iemand die dicht bij het
kind staat de vermeende pleger is.
Overweeg de veiligheid van het kind tijdens
alle interacties met hem of haar en in
relatie tot eventuele volgende stappen.

BELANGRIJKE BOODSCHAPPEN

Waarom is het belangrijk om naar gezondheidsdiensten te verwijzen?

Als het slachtoffer een kind is

7



BELANGRIJKE BOODSCHAPPEN

RESPECT

Alle acties die u
onderneemt, worden
geleid door respect voor
keuzes, wensen, rechten
en waardigheid van het
slachtoffer. 

GEBRUIK EEN CLIËNTGERICHTE BENADERING

VEILIGHEID

De veiligheid van de
cliënt staat op nummer
één.

VERTROUWELIJKHEID

Mensen hebben het recht
om te kiezen aan wie ze
hun verhaal wel of niet
willen vertellen.
Vertrouwelijkheid
bewaren betekent dat
niemand informatie deelt.

NON-DISCRIMINATIE

Iedereen die
ondersteuning nodig
heeft, gelijke en eerlijke
behandeling bieden.
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